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FEDERACION CENTRAL DE ARBITRO: BENJAMIN J. MARSH
TRABAJADORES KENNERLEY

(Unién)

I. INTRODUCCION

La vista de arbitraje del caso de autos estaba sefialada para el 25 de marzo de 2022,
en las instalaciones del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos, en San Juan, Puerto Rico. El mismo quedé sometido el 13
de mayo de 2022, fecha en que vencio6 el término para someter escritos.

Compareciendo “Por el Patrono”: El Ledo. Luis G. Ledn, portavoz y asesor legal;
el Ledo. Jaime Riva, abogado del patrono; la Sra. Ediana Burgos, presidenta ejecutiva; la
Sra. Maribel Rivera, vicepresidenta ejecutiva; la Sra. Leticia Gonzélez, supervisora de
préstamos y el Sr. Francisco Lopez, testigo. “Por la Unién”: El Lecdo. Arturo Rios,
portavoz y asesor legal; la Sra. Irba Batista, representante de [a unién y la Sra. Marfa Soto;

querellante.
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II. SUMISION
Las partes no lograron llegar a un acuerdo sobre el asunto preciso a resolver por

este Arbitro, por lo que cada uno someti6 sus respectivos Proyectos de Sumision.
PROYECTO DE SUMISION DEL PATRONO!

Que el Honorable arbitro Benjamin ]. Marsh Kennerley,
determine que a la luz del Convenio Colectivo, la Unién
recurrente NO cumplié con el Procedimiento de Quejas,
Agravios y Arbitraje establecido en el Articulo IV del
Convenio Colectivo, toda vez la Union tenfa un término de
cinco (5) dias laborables para acudir a este foro y cuestionar
la sancién impuesta a la empleada Maria Soto Colén y no lo
hizo. Que la Unién NO radico de forma personal, ni mediante
el servicio postal o medio electrénico alguno, su caso ante este
Honorable Foro dentro del término establecido en el convenio
colectivo. Que el convenio dispone, que la radicacién de una
queja o agravio fuera de término, se considerara cosa juzgada
en contra de la parte que radico de forma tardia, en este caso,
nos referimos a la Federacion Central de Trabajadores UFCW
Local 481. Por lo tanto, la cosa juzgada y radicar fuera del
término, priva de jurisdiccién al Negociado de Conciliacién y
Arbitraje para atender el asunto de epigrafe.

PROYECTO DE SUMISION DE LA UNION

Que este honorable Arbitro resuelva que la suspensién de
empleo y sueldo de Ila querellante, se realizod
injustificadamente, a la luz de la prueba presentada, y el
convenio colectivo.

De este honorable Arbitro resolver que la suspensién se
realizé injustificadamente, ordene al Patrono devolver a la
querellante los salarios, beneficios y emolumentos a los que

1 EI 28 de abril de 2022, recibidos mocién titulada proyecto enmendado de sumisién del patrono, sin
renunciar a la defensa de cosa juzgada o de falta de jurisdiccién del negociado de jurisdiccion del negociado
previamente planteada, En dicha mocién el Patrono afiadié a su proyecto el planteamiento de falta de
jurisdiccion para otorgar “Back Pay”. Dicho planteamiento aun cuando no se encuentra el proyecto de
sumisién original el mismo fue levantado durante la vista del caso, por lo que; atenderemos el mismo en
nuestra determinacién. Cabe sefialar que la Unidn fue notificada mediante mocién del 3 de mayo de 2022
extendiéndole el termino para someter escritos y que esta tiltima se expresara de la enmienda al proyecto
de sumisién del Patrono.
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hubiera tenido por el periodo en que fue injustamente
suspendida.

Asf mismo, que este Arbitro ordene el retiro del expediente
de la querellante toda mencién a la suspension de empleo y
sueldo impuesta injustificadamente, y otorgue cualquier otro
derecho/ o beneficio que entienda le asiste a la querellante.

En el uso de la facultad concedida a este Arbitro, mediante lo dispuesto en el
Reglamento Para el Orden Interno de los Servicios de Arbitraje2, determinamos que el
asunto preciso a resolver es el siguiente:

Determinar conforme al Convenio Colectivo y la prueba
presentada, sila querella es arbitrable procesalmente o no. De
concluir que no es arbitrable procesalmente a desestimar la
misma o de ser arbitrable procesalmente se procedera a citar
el caso para dilucidar los méritos del mismo.

II1. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO IV
PROCEDIMINETO DE QUEJAS, AGRAVIOS Y

ARBITRAJE

A, Cualquier controversia, disputa, conflicto, discrepancia o
diferencia de interpretacién entre la Unién y la
Cooperativa que envuelva el significado o la aplicacion de
las disposiciones expresas de este Convenio Colectivo, o
cualquier controversia, disputa o conflicto sobre medidas
disciplinarias o la suspension o despido de uno o mas
empleados serd considerado como un agravio que podra
ser tramitado conforme al procedimiento establecido en
este Articulo.

2 Articulo IX Sumision..,

b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la vista, el
arbitro requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. El mismo deberé ser
dirigido al 4rbitro por escrito con copia a la otra parte. El drbitro determinara el (los) asunto (s) preciso(s) a
ser resuelto(s) tomando en consideracién el convenio colectivo, las contenciones de las partes y la evidencia
admitida. Fiste tendrd amplia latitud para emitir remedios, luego de evaluacién y analisis de toda la prueba
presentada en el caso.
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B. Cualquier agravio podra ser tramitado por cada empleado
individualmente. No se podran tramitar quejas o agravios
de grupos de empleados, a menos que estén relacionados
entre si.

C. El agravio, segtin se define en la clausula “A” que
antecede, serd resuelto en forma final y obligatoria
conforme el siguiente procedimiento:

Primer paso

Al surgir cualquier queja, querella y/o agravio segun
definida en este Articulo, el empleado afectado sometera
dicho asunto por conducto del delgado u oficial de la Unién,
o por sf mismo, ante la consideracion del (de la) supervisor(a)
del empleado, por escrito, dentro de los tres (3) dias
laborables inmediatamente siguiente al acto, asunto,
incidente o terminaciéon que motiva la querella. El supervisor
deberd contestar la misma por escrito dentro de los tres (3)
dfas laborables inmediatamente siguientes a la fecha del
recibo de la misma y de no hacerlo dentro del periodo se
entendera que ha sido denegada de plano por el supervisor.

Segundo paso

En caso de que la contestacion del supervisor no resuelva el
agravio, ¢éste, a través del delegado u oficial de la Unién, o a
través del propio empleado, deberd radicar un agravio por
escrito ante el Gerente de Recursos Humanos o Gerente
Administrativo de la Cooperativa. Dicho escrito debera
radicarse no mas tarde de siete (7) dias laborables a partir de
la decision del (de la) Supervisor(a). Al recibir el agravio
escrito, el (la) Gerente de Recursos Humanos, o su
representante autorizado, se reunira y discutira el agravio
con, el Delegado de la Unién o un oficial de la Unién
designado para tales efectos y el empleado. Dicha reunion se
efectuard no mas tarde de diez (10) dias laborables después
de radicarse el agravio por escrito ante el (la) Gerente de
Recursos Humanos de la Cooperativa. El Gerente de Recursos
humanos de la Cooperativa y/o su representante autorizado
tendrd un término maximo de siete (7) dias laborables
contados a partir de la fecha en que se efectué la mencionada
reunion para emitir su decision por escrito. De no notificarlo
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en dicho término se entendera que la solicitud de la Unién ha
sido rechazada de plano.

Tercer paso

Sila Union no estéd conforme con la decisién en el segundo
paso, la Union podra no mas tarde de cinco (5) dias laborables
después de recibir la decisién en el segundo paso, solicitar
arbitraje, radicando una solicitud a tales efectos con el
Negociado de Conciliacién y arbitraje del Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico, y notificando
copia de dicha solicitud a el(la) Presidente(a) Ejecutivo(a) de
la Cooperativa, mediante correo certificado con acuse de
recibo o mediante entrega personal. Al recibir dicha solicitud
de arbitraje, las partes de mutuo acuerdo seleccionaran un
Arbitro del Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje del
Departamento del Trabajo y Recurses Humanos de Puerto
Rico. De no poder ponerse de acuerdo las partes en cuanto a
la seleccién del Arbitro dentro de treinta (30) dias luego de
sometida la terna de arbitros disponibles, dentro del referido
término cada parte eliminara uno y el arbitro restante serd el
elegido, cuyo nombre serd notificado al Director del
Negociado para que entienda en la cuestion.

D. El arbitro tendrd jurisdiccion en aquellos casos que
envuelvan la suspension disciplinaria o despido de uno o
mas empleados, segtn se dispone en la clausula “A” que
antecede a este Articulo. Si el Arbitro determina a base de
la evidencia sometida que el empleado fue suspendido o
despedido sin justa causa, el arbitro podrad ordenar a la
Compafiia que tome aquella accién afirmativa, conforme
las disposiciones expresas de este articulo y de este
convenio, que en su opinién sea necesaria para efectuar su
laudo; disponiéndose, sin embargo, que para la Union o
un empleado tener derecho a llevar un caso de suspension
disciplinaria o despido de un empleado a arbitraje, el
empleado afectado deberd haber aprobado el perfodo
probatorio.

E. Elcosto del original del récord taquigrafico lo pagaran las
partes por mitad. Si alguna de las partes desea una copia
de dicho récord, ésta serd de su propia cuenta.
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F. Bl Arbitro debera sefialar la fecha, hora y sitio en que
habra de celebrarse la vista del caso y deberé notificar a las
partes con no menos de diez (10) dias laborables de
anticipacion la fecha de la misma, a menos que las partes
por acuerdo mutuo acuerdo, renunciaren por escrito a
dicha notificacion o modifiquen el término de la misma.

G. El Arbitro tendra discrecion en cuanto al procedimiento
de la vista, sujeto a las disposiciones de este convenio, las
leyes y reglamentos aplicable, y la aprobacién de ambas
partes.

H. En-caso de que alguna de las partes dejare de comparecer
ante el Arbitro, después de haber recibido notificacion al
efecto, el Arbitro queda por la presente autorizado para
emitir su laido basado en la prueba presentada por la parte
compareciente o tomar cualquier otra accién apropiada.

I. Ellaudo del arbitro sera emitido conforme a derecho, y el
mismo sera final y obligatorio para las partes. El Arbitro
no tendré jurisdiccion para alterar, enmendar o modificar
las disposiciones de este Convenio Colectivo. El Arbitro
no podré en forma alguna permitir, conceder o declarar
extensién o renovacidon alguna de este Convenio
Colectivo. Un laudo emitido en violacién de este inciso
serd nulo y sin efecto.

J. Si cualquiera de las partes contratantes de este Convenio
Colectivo excediera los limites fijados en este Articulo
para la tramitacion de las quejas o agravios, la queja o
agravios serd tratados como resuelto en contra de la parte
que se excedio los periodos de tiempo aqui especificados,
disponiéndose que dichos limites de tiempo podran ser
extendidos por mutuo acuerdo.

K. Se entiende y acuerda que cualquier evento o hechos que
hayan ocurrido con anterioridad al otorgamiento de este
Convenio Colectivo no estaran sujetos al procedimiento
para la tramitacién de quejas, agravios y arbitraje
establecido en este Convenio Colectivo.
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L. Parar tener efecto, las notificaciones de acuerdo con este
Articulo seran entregadas personalmente por una parte a
la otra, o enviadas por correo certificado con acuse de
recibo a la direccién postal de la otra parte.

M. El delegado de la Unidn en la Cooperativa y los miembros
del Comité de Quejas y Agravios no perderan salario por
el tiempo que usen durante horas regulares de trabajo
para asistir a reuniones concertadas con los representantes
de la Gerencia durante el Primer y Segundo paso del
procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje de este
Convenio Colectivo.

N. Las reclamaciones de horas y salarios no seran objeto del
procedimiento de quejas, Agravios, y Arbitraje, las cuales
serdn sometidas a un tribunal de jurisdiccién competente
para su resolucién y determinacién, Asi mismo, las
reclamaciones o querellas de discrimen de conformidad
con la Ley 100 del 30 de junio de 1959, segtin enmendada,
la Ley Num. 44 de 2 de junio de 1985, segtin enmendada
(prohibiendo el discrimen por razén de incapacidad), ast
como la Ley de Discrimen por Razon de Sexo, bajo la Ley
de Hostigamiento Sexual de P.R., o cualquier estatuto de
naturaleza analoga, no seran objeto del procedimiento de
quejas y agravio pactado en este Articulo.

IV. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Comenzado la vista de arbitraje del caso de autos la Cooperativa levanto un
planteamiento sobre la falta de jurisdiccion del arbitro para atender la querella. Por lo
cual, es preciso dilucidar el mismo previo a emitir una determinacion sobre el asunto ante
nuestra consideracion. Veamos.

La Cooperativa como cuestion de derecho, argumento que si la Unién no estaba
conforme con la decisiéon que tomo esta tomo en el segundo paso, el término que tenia
para cuestionar el mismo en tercer paso ante el Negociado de Conciliacién y Arbitraje era

de cinco (5) dias laborables después de recibir la decision en el segundo paso. Sostuvo
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que la Unién no lo hizo en el término pactado entre las partes haciendo del asunto uno
final, firme y consentido.

Arguyé, que los términos antes indicados son la Ley del.caso, privando de
jurisdiccion al Negociado de Conciliacion y arbitraje, el cual tiene jurisdiccion que las
partes le otorguen en su Convenio Colectivo. Por lo que, el “Arbitro debe proceder a
desestimar la querella de autos por falta de jurisdiccion”. Reiterd que la Unién tenfa cinco
dias laborables a partir del 24 de junio de 2020, para someter el caso ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje y no lo hizo hasta ¢l 3 de agosto de 2020.

De igual manera, sostuvo en sus alegaciones de dado que la Unién solicita el pago
de “back pay” en su proyecto de sumision; el arbitro carece de jurisdiccién por que las
partes acordaron que los reclamos relacionados al “back pay” no serian objeto del
procedimiento de quejas y agravios; los cuales se someterfan directo a un tribunal de
jurisdiccion competente para su resolucion y determinacion.?

La Unién sostiene que el recuento que hace la Cooperativa es uno incompleto y
acomodaticio, pues no incluye memorandos emitidos del propio Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos donde contesta las preguntas o inquietudes que pudiera
existir respecto a las radicaciones que se daban o se debieron dar ante el Negociado
Conciliacién y Arbitraje desde el 15 de mayo de 2020 hasta el 3 de agosto de 2020.

Argumento que el memorando de la Secretaria Nam. 2020-5 de 15 de mayo de

2020 claramente establece la suspension de todo término del Departamento de Trabajo y

3 Articulo IV secciéon N.
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Recursos Humanos hasta que se normalicen las labores en la agencia y se haga una
expresion oficial sobre los nuevos términos de vencimiento# Sefiala la Unién que el
Departamento claramente indico que dicha suspensién cubre, pero no se limita
necesariamente a, los términos de la Oficina de Mediacién y Adjudicacidén, el Negociado
de Conciliacion y Arbitraje, la Oficina de Apelaciones ante el Arbitro, la Unidad Anti
discrimen, la Oficina de Apelaciones ante la Secretaria, asf como los procedimientos de
impugnacion de determinacién ante un Oficial Examinador de la Administracién de
Seguridad y Salud Ocupacional de Puerto Rico.

Afiadiendo, que posterior a dicho memorando, el entonces Secretario del
Departamento, el Ledo. Carlos Rivera Santiago emitié un comunicado el 22 de julio de
2020 a todos los usuarios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje informando la
reanudacion de los servicios de a partir del 3 de agosto de 2020.

De entrada, es preciso sefialar que la politica publica de Puerto Rico favorece la
negociacién colectivos y sus mecanismos para resolver las quejas y agravios. Siendo ese
el medio para mantener una “razonable, pacifica y fructifera paz industrial y porque es

la forma en que se ejercitan y se desarrollan el movimiento obrero y sus uniones, cosa que

se considera deseable por ser til y justa”. Nazario vs. Tribunal Superior 98 D.P.R. 846

(1970). Los convenios colectivos constituyen la ley, la moral y orden ptblico. [.R.T. vs.

Vigilantes, 125 D.P.R. 581 (1990); Industria Licorera de Ponce vs. Destileria Serrallés,

Inc,, 116 D.P.R. 348 (1985); Pérez vs. AF.F., 87 D.P.R. 118 (1963). Por lo que, las partes que

* Suscrito por la entonces Secretaria del Trabajo Briseida Torres Reyes.
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se sujetan a un convenio colectivo estén obligadas a seguir fielmente sus disposiciones y

estan impedidas de hacer caso omiso sus términos y actiian como si el mismo no existiese.

San juan Mercantile Corp. Vs. .R.T., 104 D.P.R. 86 (1975).

La norma en nuestra jurisdiccién es que las partes deben cumplir estrictamente el

procedimiento acordado en un convenio colectivo para el Procedimiento de Quejas y

Agravios. Hermandad Unién Empleados v, Fondo del Seguro del Estado, 112 D.P.R. 51

(1982); Rivera Padilla v. Coop. Ganaderos Vieques, 110 D.P.R. 1621 (1981). Se ha dicho
por autoridades competentes en la materia, que cuando el convenio contiene limites de
tiempos claros para presentar querellas, su incumplimiento generalmente, culminara en
la desestimacion de la querella si la cuestion es levantada ante el arbitro.® Por otro lado,
cuando una querella no ha sido sometida dentro de los limites de tiempo establecidos en
el convenio colectivo, el drbitro generalmente, declarara la querella como no arbitrable, a
menos que la otra parte haya renunciado a levantar como defensa ese defecto procesal.6

En el Articulo 1V Procedimiento de Quejas y Agravio del Convenio Colectivo las
partes claramente pactaron que si la Union tiene cinco (5) dias laborables para elevar la
querella ante el Negociado de Conciliacién y Arbitraje si no estd de acuerdo con la
contestacion de la Cooperativa. Por lo tanto, en circunstancias normales dicho término
comenzo a discurrir del 24 de junio de 2020. No obstante, para esa fecha, la entonces
Honorable Secretaria del Trabajo Briseida Torres Reyes mediante Memorando de la

Secretaria Num. 2020-05 suspendié todos los términos del DTRH hasta que se

5 Elkouri &FElkouri- How Arbitration Work 6 th Ed. Pdgs 217-222,
6 Fairweather’s- Preactice &Procedure in labor Arbitration 4" Ed. BNA, pags 12-133.
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normalizaran las labores en la Agencia y se hiciera una expresion oficial sobre los nuevos
términos de vencimiento. Posterior a dicho memorando el 22 de julio de 2020, suscito por
el entonces Honorable Secretario Carlos Rivera Santiago informo a todos los usuarios del
Negociado de Conciliacion y Arbitraje que los servicios de este se reanudaban,
oficialmente, el 3 de agosto de 2020. Que a partir de dicha fecha se comenzaria a radicar
Solicitudes de Arbitraje; entendiéndose que, en el caso donde por Convenio Colectivo se
hubiese acordado un término bajo el Procedimiento de Quejas y Agravios para la
radicacion de alguna querella ante el Negociado y ésta no se podo radicar por razéon del
“lockdown”, el término en esos casos comenzaria a contar a partir del 3 de agosto de 2020.

A silas cosas, la Unién tenfa a partir del 3 de agosto 2020, cinco (5) dfas laborables
para radicar ante el Negociado conforme los establece el Convenio Colectivo pactado
entre las partes del caso de autos. No obstante, de un examen de la Solicitud Para
Designacion o Seleccién de Arbitro se puede determinar que la misma fue recibida y
registra en el Negociado el 3 de septiembre de 2020, a las 11:38 am.”

En sintesis, debido a la pandemia del COVID-19 el gobierno habia decretado un
cierre de varias entidades gubernamentales entre ellas el Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos y los Secretarios del Trabajo durante dicho periodo emitieron varias
ordenes paralizando o suspendiendo los términos ante los varios componentes del
Departamento. Que luego mediante memorando fue informado que dichos términos

comenzarian a discurrir a partir del 3 de agosto de 2020.

7 Ponche oficial del drea de recepcion,
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A tenor con lo discutido procedemos e emitir el siguiente Laudo:
V.LAUDO
Determinamos conforme al Convenio Colectivo y la prueba presentada, que la
querella no es arbitrable procesalmente. Se procede a desestimar la misma.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 6 de septiembre de 2022.
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CERTIFICACION
Archivada en autos hoy 6 de septiembre de 2022; y se remite copia por correo en

esta misma fecha a las siguientes personas:

LCDO LUIS GUILLERMO LEON RODRIGUEZ
lgleon24@gmail.com

LCDO ARTURO RIOS ESCRIBANO

ariosescribano@gimail.com

SRA IRBA M. BATISTA CRUZ
REPRESENTANTE

FEDERACION CENTRAL DE TRABAJADORES
info@fctpr.org
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SRA EDIANA BURGOS RODRIGUEZ

PRESIDENTA EJECUTIVA

COOQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE SALVADOR RUFFOLO
PO BOX 1553

VILLALBA PR 00766
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